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� Plataforma online e mobile que estabelece a
ponte entre Seekers e Doers permitindo aponte entre Seekers e Doers permitindo a
realização de tasks (trabalhos/tarefas/recados)
em troca de uma remuneração.

� Diferentes de anúncios jornais/classificados,
em termos de rapidez de resposta, informação
sobre pessoas envolvidas, qualidade e
segurança.
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Tela do Modelo de Negócio:
8. 8. 8. 8. ParceirosParceirosParceirosParceiros 7. 7. 7. 7. ActividadesActividadesActividadesActividades

ChaveChaveChaveChave
2. 2. 2. 2. PropostaPropostaPropostaProposta de de de de 
ValorValorValorValor

4. 4. 4. 4. RelacionamentoRelacionamentoRelacionamentoRelacionamento
com com com com ClientesClientesClientesClientes

1. 1. 1. 1. SegmentosSegmentosSegmentosSegmentos de de de de 
ClientesClientesClientesClientes

Versão: 3.0

Marcas       Marcas       Marcas       Marcas       
(cheques(cheques(cheques(cheques----oferta)oferta)oferta)oferta)

Instituições Instituições Instituições Instituições 

MarketingMarketingMarketingMarketing

Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento 
da Plataformada Plataformada Plataformada Plataforma

Realização de Realização de Realização de Realização de 
TarefasTarefasTarefasTarefas

Qualidade de VidaQualidade de VidaQualidade de VidaQualidade de Vida

ExtraExtraExtraExtra----MoneyMoneyMoneyMoney

RatingRatingRatingRating

Certificação de Certificação de Certificação de Certificação de 
utilizadoresutilizadoresutilizadoresutilizadores

PPPParticularesarticularesarticularesarticulares

AAAA----Team 18Team 18Team 18Team 18

9. 9. 9. 9. EstruturaEstruturaEstruturaEstrutura de de de de CustosCustosCustosCustos 5. 5. 5. 5. FontesFontesFontesFontes de de de de ReceitasReceitasReceitasReceitas

6. 6. 6. 6. RecursosRecursosRecursosRecursos ChaveChaveChaveChave 3. Canais3. Canais3. Canais3. Canais

Instituições Instituições Instituições Instituições 
Financeiras Financeiras Financeiras Financeiras 
(Paypall)(Paypall)(Paypall)(Paypall)

GoogleGoogleGoogleGoogle

Recursos Recursos Recursos Recursos 
HumanosHumanosHumanosHumanos

Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma 
TecnológicaTecnológicaTecnológicaTecnológica

ExtraExtraExtraExtra----MoneyMoneyMoneyMoney

WebsiteWebsiteWebsiteWebsite

Social mediaSocial mediaSocial mediaSocial media

EmpresasEmpresasEmpresasEmpresas

Resolução de Resolução de Resolução de Resolução de 
problemasproblemasproblemasproblemas

Doers Doers Doers Doers 
acreditadosacreditadosacreditadosacreditados

Rendimento Rendimento Rendimento Rendimento 
extraextraextraextra

9. 9. 9. 9. EstruturaEstruturaEstruturaEstrutura de de de de CustosCustosCustosCustos 5. 5. 5. 5. FontesFontesFontesFontes de de de de ReceitasReceitasReceitasReceitas

Adaptado pela Fábrica de Startups, baseado no Business Model Canvas disponível em 
www.businessmodelgeneration.com

Recursos Recursos Recursos Recursos 
HumanosHumanosHumanosHumanos

Manutenção do Manutenção do Manutenção do Manutenção do 
sitesitesitesite

MarketingMarketingMarketingMarketing

%  de %  de %  de %  de 
TransacçãoTransacçãoTransacçãoTransacção

Publicidade no Publicidade no Publicidade no Publicidade no 
sitesitesitesite

Serviço Premium Serviço Premium Serviço Premium Serviço Premium –––– Destaque de Destaque de Destaque de Destaque de 
anúnciosanúnciosanúnciosanúncios



Hipóteses Teste Resultado

Utilizam internet?

Utilizam internet no telemovel?

Têm tempo livre e querem 

encontrar forma de o 

rentabilizar?

Entrevistas

sondagens

Entrevistas

sondagens

Entrevistas

sondagens

100%

100%

53%

76%

65%

74%

Gostariam de realizar tarefas 

mediante uma recompensa?

Gostariam de usar um serviço 

online para realizar tarefas?

Entrevistas

sondagens

Entrevistas 

sondagens

82%

83%

71%

86%
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Hipóteses Teste Resultado

Utilizam internet?

Utilizam internet no telemovel?

A recomendação é importante 

Estariam disponíveis para 

pagar poela realização de 

tarefas?

Entrevistas

sondagens

Entrevistas

sondagens

Entrevistas

sondagens

100%

100%

78%

76%

91%

76%

A recomendação é importante 

para encontrar alguém que lhe 

realize tarefas?

Gostariam de usar um serviço 

online para tarefas?

Entrevistas

sondagens

Entrevistas e sondagens
91%

78%

90%

98%
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MétricasMétricasMétricasMétricas S2S2S2S2 S3S3S3S3 S4S4S4S4 S5S5S5S5 S6S6S6S6 S7S7S7S7 S8S8S8S8

Entrevistas 6 35

Respostas 121 5

Aquisição 1702 924

Activação 33 7

Retenção 783 608Retenção

Recomendação 7 3

Receita 0 0

Copyright Fábrica de Startups 6



� “Enterrámos” um segmento de clientes� “Enterrámos” um segmento de clientes
� Actualização do blog e da página do Facebook
� Criação da curva de valor
� Criação da Landing Page
� Entrevistas
� Sondagens
� Criação de conta no Twitter e no Google +
Colocação do nosso primeiro anúncio para � Colocação do nosso primeiro anúncio para 
“angariar” visitas para a nossa landing page
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� Aprendemos a construir uma landing page

Aprendemos a preencher o painel de controlo � Aprendemos a preencher o painel de controlo 
com métricas

� Aprendemos a validar hipóteses

� Testámos o nosso core target
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� Melhoria do script das sondagens

� Realização de mais entrevistas� Realização de mais entrevistas

� Teste ao target secundário

� Melhoria da landing-page

� Actualização do blog

� Desenvolvimento do nosso logotipo
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